Spett.le 

Servizio Car Sharing Enjoy 

c/o Eni Fuel S.p.A. 

via Laurentina, 449

00142 Roma

Spett.le Agenzia,

in data __/__/_____ il sottoscritto ………………., nato a …………….…… il __/__/____ e residente a ……………………, in ………………….….…., ha sottoscritto attraverso ………….. (ad esempio il Vostro ufficio di …..) un contratto per il noleggio di …………. (specificare il tipo di mezzo) con ritiro e riconsegna effettuati a ……………. rispettivamente il ___/___/_____ alle ore ………….. e il ___/___/_____ alle ore ……………...

Per il servizio di noleggio il sottoscritto avrebbe dovuto pagare l’importo di € ………………… , con addebito sulla propria carta di credito, lasciata a garanzia fino alla conclusione del contratto.

Tuttavia in data __/___/_____, esattamente dopo …..…….. (indicare il tempo trascorso) dalla riconsegna della vettura, il sottoscritto si è visto addebitare l’ulteriore somma di € ……  sulla propria carta di credito, senza alcuna preventiva richiesta o spiegazione da parte Vostra circa l’eventuale causale dell’addebito effettuato. 

Fa presente che, successivamente all’avvenuta riconsegna della vettura, il sottoscritto non ha mai autorizzato ad effettuare addebiti sulla propria carta di credito.

Precisa altresì che il veicolo è stato riconsegnato con il pieno di carburante e nelle identiche condizioni in cui è stato ritirato all’inizio del periodo del noleggio, tanto che il personale addetto, all’atto della riconsegna del mezzo non ha riscontrato alcun tipo di danno e neppure ha provveduto ad effettuare alcun tipo di contestazione per danni riportati dal mezzo.

oppure
Per il servizio di noleggio il sottoscritto avrebbe dovuto pagare l’importo di € ………………… , dal momento che lo stesso disponeva di un voucher o di una tariffa agevolata per l'utilizzo del servizio o di un credito da utilizzare in compensazione. Ciò nonostante si è visto addebitare sulla propria carta di credito  l’importo di € ……………….. 

Tutto ciò premesso, Vi chiede il rimborso immediato della somma pari ad € ……, illegittimamente addebitata.

In attesa di un cortese ed urgente riscontro, porgo

Distinti saluti

Luogo e data

Firma _________________________________

Allega:

- copia del proprio documento di identità;

- l’estratto conto da cui si evince l’addebito sulla carta di credito.

