Nome Cognome

Indirizzo

CAP Città

Spett.le 


Agenzia di autonoleggio 

Hertz 

…………….…

………………..
.
Spett.le Agenzia,

in data __/__/_____ il sottoscritto ………………., nato a …………….…… il __/__/____ e residente a ……………………, in ………………….….…., ha effettuato attraverso ………….. una prenotazione per il noleggio di …………. con ritiro effettuato a ……………. il ___/___/_____ e riconsegna effettuata a ………………….. il ___/___/_____.

Per il servizio di noleggio il sottoscritto ha pagato l’importo di € ………………… attraverso la propria carta di credito, lasciata a garanzia fino alla conclusione del contratto.

Tuttavia in data __/___/_____, sottoscritto si è visto addebitare l’ulteriore somma di € ……  sulla propria carta di credito, senza alcuna preventiva richiesta o spiegazione da parte Vostra circa l’eventuale causale dell’addebito effettuato. 

Fa presente che, successivamente all’avvenuta riconsegna della vettura, il sottoscritto non ha mai autorizzato ad effettuare addebiti sulla propria carta di credito.

Tutto ciò premesso, Vi chiede il rimborso immediato della somma pari ad € ……, illegittimamente addebitata sulla propria carta di credito.

In attesa di un cortese ed urgente riscontro, 

Distinti saluti

Firma _________________________________
